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МОНІТОРИНГ

РІВНЯ ОРГАНІЗАЦІЇ РОБОТИ, ДОТРИМАННЯ ЗАКОНОДАВСТВА ТА ДІЛОВОДСТВА ЗА ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН *
у виконкомі Гірницької міської ради  від 28 вересня 2012 року
	№ 
	Назва показника
	Рівень організації роботи із зверненнями громадян
	Оцінка
(необхідне підкреслити)
	Пропозиції

	І. Стан  роботи із зверненнями громадян, встановлений попередньою перевіркою

	1.


	Рівень організації роботи із зверненнями громадян, встановлений попередньою перевіркою. 


	1.1. Попередньою перевіркою, проведеною у листопаді 2008 року     Гончаровою О.К. – завідувачем інформаційно-аналітичного сектору відділу роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації були виявлені наступні недоліки:

· Під час відсутності міського голови, особисті, виїзні прийоми та «Прямі лінії» телефонного зв’язку з населенням не проводились
	показник відповідає вимогам, установленим законодавством;

- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам.
	1.1. Рекомендовано усунути виявлені недоліки, про що проінформува ти ОДА.

	2.
	Врахування у роботі підсумків попередньої перевірки
 
	2.1. Встановлені порушення та недоліки усунені. 

2.2. Підсумки перевірки заслухані на апаратній нараді з начальниками відділів, управлінь міської ради, міськими та селищними головами, керівниками комунальних підприємств міста.
2.3. За підсумками перевірки відповідний наказ (розпорядження) не видавався,  заходи щодо поліпшення організації роботи із зверненнями громадян не затверджувались 
2.4. За підсумками перевірки семінари, практикуми, навчання з відповідальними за роботу із зверненнями громадян не проводились.

2.5. Винні у порушеннях посадові особи не притягувались до відповідальності.
2.6. Звіт за результатами проведеної перевірки не розміщався на веб-сайті виконкому міської ради.
	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;
- показник не повністю відповідає вимогам;
- показник не відповідає вимогам. 


	2.1.-2.4. Рекомендовано розширити заходи щодо практичного застосування рекомендацій, наданих під час перевірок

	ІІ. Стан дотримання законодавства та діловодства за зверненнями громадян, 

(статистичні дані приводити станом за останній звітній період – І квартал, І півріччя, 9 місяців 2012 року)

	1.
	Дотримання  порядку реєстрації звернень громадян на реєстраційно-контрольних картках чи в журналах реєстрації, ведення карток (журналів) обліку особистого прийому громадян.


	1.1. Порядок реєстрації звернень громадян суперечить вимогам Інструкції №348**. 

1.1.1. Звернення реєструються на  реєстраційно-контрольних картках, на яких відсутні реквізити виконкому міської ради, що унеможливлює ідентифікацію документів. Крім того у реєстраційно-контрольних картках відсутні обов’язкові елементи «повторне», «неодноразове». 

1.1.2. Станом за 8 місяців 2012 року зареєстровано 232 звернення громадян, з них 14 письмових, 218 усних.
1.2. Вибірковою перевіркою карток обліку особистого прийому та письмових звернень громадян встановлені окремі порушення у їх веденні.  

1.2.1. Навести приклади, додати копії окремих карток, сторінок журналів: Наприклад, по зверненню гр.Зуєнко О.І. від 05.06.2012 № З-157-02-14, який звернувся на виїзний прийом до міського голови з питання поганого тиску води, комісійно, з виїздом на місце здійснено обстеження, та складено акт,  однак, у реєстраційно-контрольній картці відсутній запис «перевірено на місці».

У реєстраційно-контрольній картці за зверненням гр.Халецького В.Г. від 06.06.2012 на особистий прийом помилково зазначено, що звернення надійшло через органи влади вищого рівня
	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;

- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам. 


	1.1, 1.2. Усунути порушення вимог Інструкції №348

	2.
	Дотримання  порядку  формування справ і картотек за зверненнями громадян та їх комплектація
	2.1. Порядок формування справ і картотек за зверненнями громадян та їх комплектація відповідає вимогам Інструкції № 348. Справи формуються у порядку, встановленому Інструкцією № 348.

2.2. Комплектація справ за зверненнями громадян відповідає вимогам Інструкції № 348. Разом з тим, справи помилково формуються до їх вирішення.

2.1.1. Наприклад, за результатами розгляду звернення гр.Погорелова Г.Ф.            від 25.05.2012 № П-147-02-14 не прийняте остаточне рішення, однак справа вже сформована.
	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;

- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам. 
	2.2. Привести справи за зверненнями громадян у відповідність наданим рекомендаціям.



	3.
	Дотримання  строку розгляду звернень громадян.


	3.1. Встановлені випадки не надання письмових відповідей заявникам, які письмово звернулись до органів влади вищого рівня, з формулюванням «на письмовій відповіді заявник не наполягає», чим порушено ст.19 Закону України***.

3.1.1. Наприклад, звернення гр.Пугач В.Є. від 07.02.2012 № П-39-02-14 за дорученням заступника Селидівського міського голови направлено до виконкому міської ради для вирішення питання відповідно до чинного законодавства. Відповідь заявнику не надана, про що Селидівського міського голову повідомлено листом від 10.02.2012  № П-39-02-14.

Строки розгляду звернень громадян відповідають вимогам ст.20 Закону України*** Звернення громадян,  які не потребують додаткового вивчення, розглядаються у п’ятнадцятиденний термін.  

3.2. Рішення про постановку звернень громадян на контроль керівництвом не приймаються. Найчастіше доручення, що надається виконавцю: «Розглянути, вжити необхідні заходи», про інформування заявника і керівництво виконкому не йдеться, термін виконання не вказується. При цьому звернення після їх вирішення знімаються з контролю у відповідності до вимог Інструкції №348.  
Наприклад, звернення 
3.3. Станом на 1 вересня 2012 року зареєстровано 7 контрольних звернень громадян та встановлено 3 випадки перенесення термінів виконання робіт по  зверненням гр.Решетнікової Т.О. від 29.05.2012, гр.Погорелова Г.Ф. від 25.05.2012, гр.Єрьоміної Н.В. від 16.05.2012.  Терміни виконання робіт переносились по 2 та більше разів. По першому зверненню остаточна відповідь заявнику надана 20.08.2012, тобто через 80 днів, хоча загальний термін вирішення питань, порушених у зверненнях не може перевищувати 45 днів. По другому та третьому зверненням остаточна відповідь ще не надавалась.
	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;

- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам. 
	3.1.В обов’язковому порядку надавати письмові відповіді на усі письмові звернення громадян.

3.2. Приймати рішення про постановку звернень на контроль.

3.3. Не припускати випадків перевищення загального терміну вирішення питань, порушених у зверненнях.

	4.
	Дотримання строку та порядку пересилання звернень громадян іншим уповноваженим органам.


	4.1. Станом на час перевірки звернень громадян згідно ч.3 ст.7 Закону України іншим уповноваженим органам не пересилались.

4.2. Складаються реєстри відправки, які правильно оформлюються.              
	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;

- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам. 
	

	5.
	Дотримання порядку розгляду звернень  окремих категорій громадян (інвалідів ВВв; Героїв України, РС, СП; жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня»).  


	5.1. Порядок розгляду звернень, як окремих категорій громадян (інвалідів ВВв; Героїв України, РС, СП; жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня»), так і усіх інших осіб, що мають право на звернення дотримується (необхідне підкреслити, як це передбачено Указом Президента України від 07.02.2008 №109/2008 *** та ст.ст. 14, 15, 16, 19 Закону України «Про звернення громадян». 

5.1.1. Відповіді на звернення інвалідів ВВв; Героїв України, РС, СП; жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня» надаються за підписом першого керівника.

5.2. Забезпечено об'єктивний, всебічний і вчасний розгляд звернень громадян.

5.3. Надаються роз’яснення порядку оскарження прийнятих за результатами розгляду звернень рішень.
	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;

- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам. 
	

	ІІІ. Стан організації роботи із зверненнями громадян

	6.
	Наявність затверджених графіка і порядку проведення особистого прийому громадян та їх дотримання.


	6.1. Розпорядженнями міського голови від 16.12.2011 № 25-р «Про затвердження графіків прийому громадян в 2012 році», та від 06.07.2012                                        № 23-р «Про затвердження графіка проведення телефонного зв’язку «Пряма лінія» на ІІ півріччя 2012 року» затверджені графіки  особистого, виїзного прийомів громадян, проведення телефонного зв’язку з населенням «Пряма лінія». 
6.1.1. Графіком передбачено проведення особистого прийому не рідше чотирьох разів на місяць,  та двох особистих виїзних прийомів громадян. 

6.1.2. Графіки прийомів дотримується, однак містять помилки. Так, у розпорядженні від 16.12.2011 № 25-р йдеться про затвердження графіку прийому громадян з особистих питань керівництвом виконкому міської ради, а у додатку до розпорядження графік має назву графік прийому громадян з особистих питань у виконкомі. 

6.2. Довідки про дотримання графіку прийому складаються щомісяця. 
6.2.1. Саном на 1 вересня 2012 року всього заплановано і проведено 147 особистих прийомів, прийнято 147 громадян; 39 виїзних прийомів громадян,  прийнято 39 громадян; 32 сеанси телефонного зв’язку з населенням «Пряма лінія», прийнято 32 громадянина.

6.3. Рішенням виконкому Гірницької міської ради від 30.12.2011 № 140 затверджені порядок організації і проведення особистого та виїзного прийомів громадян, проведення телефонного зв’язку з населенням «Пряма лінія». 
	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;

- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам. 


	6.1. Виправити помилки у графіку особистого прийому  громадян

	7.
	Наявність належним чином обладнаного приміщення для проведення особис-того прийому грома-дян, розміщення актів законодавства, інформаційних бук-летів, зразків оформ-лення звернень та інших документів, контактні телефони.
	7.1. Відсутнє належним чином обладнане приміщення для проведення  прийомів громадян.

7.2. Громадська приймальня не створена. Особисті прийоми осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги у виконкомі не проводяться. 
7.2. Розміщені у доступному місці акти законодавства ЗУ «Про звернення громадян», Указ Президента України від 07.02.2008 №109, графіки особистого прийому, «гарячої лінії» керівних працівників Селидівської міської ради, перелік питань, розгляд яких не відноситься до компетенції органів місцевого самоврядування, рекомендації для громадян, які прийшли на особистий прийом, витяг з конституції України.
	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;

- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам. 


	7.1. Вишукати можливість для створення громадської приймальні та надання безоплатної первинної допомоги населенню

	8.
	Наявність затвердженого графіка (порядку) роботи «телефону довіри», ведення обліку повідомлень громадян.
	8.1. Графік та порядок роботи «Телефону довіри» затверджений рішенням виконкому Гірницької міської ради від 17.10.2008 № 119 «Про затвердження положень з питань розгляду звернень громадян у виконкомі Гірницької міської ради» 

8.1.1. Графік та порядок роботи «телефону довіри» дотримується. 

8.2. Повідомлення громадян, у разі їх надходження,  обліковуються 

	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;
- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам. 
	

	9.
	Проведення аналі-тичної роботи із зверненнями грома-дян: аналізу звер-нень громадян щодо виявлення найбільш актуальних проблем та внесення пропо-зицій стосовно шля-хів їх розв’язання; виявлення причин, що зумовлюють надходження пов-торних звернень громадян
	9.1. Проводиться аналітична робота із зверненнями громадян: аналізуються звернення громадян щодо виявлення найбільш актуальних проблем та вносяться пропозиції стосовно шляхів їх розв’язання; виявляються причини, що зумовлюють надходження повторних звернень громадян, безпідставну відмову в задоволенні законних вимог  заявників.

9.2. Згідно з графіками, затвердженим міським головою проводяться перевірки стану роботи із зверненням громадян на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, засідання постійно діючих комісій з питань розгляду звернень громадян, «Дні контролю».  
9.2.1. Станом за 8 місяців 2012 року заплановано і проведено 2 перевірки,  порушень діючого законодавства не встановлено, посадових осіб до відповідальності до відповідальності не притягнуто; заплановано і проведено 8 засідань комісії, розглянуто 1 організаційне питання, 8 звернень громадян; заплановано і проведено 8 «Днів контролю», розглянуто 8 звернень громадян, порушень не встановлено.
	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;

- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам. 


	

	10
	Проведення нарад, семінарів, засідань колегій або виконкомів з питань звернень громадян.


	10.1. Відповідно до затверджених планів проводяться наради, семінари, засідання колегій, виконкомів з питань звернень громадян 

10.1.1. Станом за 8 місяців 2012 року заплановано  і проведено 2 наради, 2 засідання виконкому з питань звернень громадян.
	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;

- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам. 
	

	11
	Планування роботи із зверненнями громадян
	11. Складаються тижневий, місячний, квартальний, річний плани роботи відповідального за роботу із зверненнями громадян,  комісій з розгляду звернень громадян, семінарів, нарад, стажувань, графіки проведення прийомів, перевірок, «Днів контролю» 

11.1. Графіки та плани роботи дотримуються. 
	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;

- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам. 
	

	12
	Систематичне інформування керівництва органу виконавчої влади про стан роботи із зверненнями громадян
	12.1. Керівництво систематично інформується про стан роботи із зверненнями громадян.

12.2. Складаються щоквартальні інформаційно-аналітичні довідки, щомісячні доповідні про дотримання термінів виконання. 
	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;

- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам. 
	

	13
	Розміщення на окремій веб-сторінці узагальнених матеріалів про організацію роботи із зверненнями громадян, графіків прийомів громадян 
	13.1. Веб-сайт органу не створено.

13.2. У друкованих ЗМІ графіки особистого прийому громадян, повідомлення про проведення «гарячих ліній» та «Прямих ліній» телефонного зв’язку з населенням, підсумкові інформаційно-аналітичної довідки, роз’яснення повноважень громадян не оприлюднюються.


	- показник відповідає вимогам, установленим законодавством;

- показник не повністю відповідає вимогам;

- показник не відповідає вимогам. 
	13.1, 13.2 Передбачити створення веб-сторінки на веб-сайті виконкому Селидівської міської ради


* Показники, за якими оцінюється рівень організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади, затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 24.06.2009 №630.

** Інструкція з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 №348.  

*** Закон України «Про звернення громадян»

**** Указ Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» від 07.02.2008 № 109/2008. 

За підсумками перевірки виявлено 2 показники, які визначено негативними. Таким чином, рівень організації роботи із зверненнями громадян  у виконкомі Гірницької міської ради оцінюється згідно з Методикою оцінювання, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 24.06.2009 №630 як такий, що не повністю відповідає  вимогам, установленим законодавством  і потребує удосконалення та усунення виявлених порушень та недоліків.
